VSeobecné zmluvné podmienky CK WILLY TOUR, s.r.0. od 01. 12. 2024

DEFINICIA POJMOV

1. Obchodnik: Cestovna kanceldria WILLY TOUR, s.r.o., so sidlom:
Krivd 23, 040 01 Kosice, ICO: 36591301, zastlpena: Jozef
Slovinka, konatel spoloCnosti, zapisana: Obchodny register
Mestsky sud Kosice, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 16358/V, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy o zajazde alebo zmluvy tvoriacej
spojené sluzby cestovného ruchu kond v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo z jej poverenia.

2. Cestujuci: fyzickd osoba, ktord uzatvara zmluvu o zdjazde
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na
zaklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby na strane
cestujuceho st povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy o zajazde spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: zékon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbéach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoZniuje cestujucemu
alebo obchodnikovi uchovat jemu adresované informacie
spésobom umoziujucim ich pouZitie v budicnosti na cas, ktory
zodpoveda ucelu tychto informacii, a ktory umoziiuje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informacii, najma papier, email, SMS,
USB klu¢, CD, DVD, pamatova karta alebo pevny disk poditaca.

5. Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde
obchodnik vykondva svoju podnikatelskd ¢innost, vratane
webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie,
ktoré umoznuju uzatvorenie zmluvy bez suéasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zajazde vznikd medzi obchodnikom a cestujicim na
zaklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde
potvrdenej obchodnikom alebo inou cestovnou kancelariou
splnomocnenou obchodnikom alebo cestovnou agenturou, ktoré
sprostredkovavaju sluzby obchodnika. Suéastou zmluvy o zajazde
su vsetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od
obchodnika obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujuci uzatvori
zmluvu, a to najma formular Standardnych informacii pre zmluvy
o zajazde, vSeobecné informacie, vSeobecné zmluvné
podmienky a pisomné pokyny - podrobnejsie informacie o
zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.willytour.sk, Obchodnik si
vyhradzuje pravo uviest v S$pecidlnych pisomnych ponukach
odlisné podmienky a 3$pecifikacie, ktoré maju prednost pred
tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami. Pisomné doklady
a informacie, ktoré poskytne cestujicemu ind obchodnikom
splnomocnena osoba alebo cestovna agentura, ktora
sprostredkovéva sluzby obchodnika, nie su suéastou zmluvy, ak
su v rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v katalégu
alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych obchodnikom.

2. Ind obchodnikom splnomocnena cestovna kanceldria alebo
cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby obchodnika nie
je splnomocnena dohodnut s cestujlicim ustanovenia v zmluve o
zdjazde alebo poskytovat cestujicemu informacie, ktoré su v

rozpore s popisom alebo s informaciami o zdjazde v kataldgu
alebo v inych pisomnych prospektoch a dokumentoch.

3. Osoba, ktord kona za cestujuceho alebo ako cestujuci,
podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zaklade zakona alebo
splnomocnenia opravnend v mene cestujiceho uzatvorit zmluvu
a Ze v pripade uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato
vyjadrila sthlas s G¢astou na zajazde. Takdto osoba prehlasuje, ze
disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych Udajov tejto osoby
a Ze ju informoval o podmienkach spractivania podla tejto
zmluvy. Vsetka koreSpondencia potrebna pre naplnenia zmluvy o
zajazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujuceho alebo
ako cestujuci.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zdjazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujlci objednal
alebo ktoré su zahrnuté do zajazdu sa rozumie celkova cena
zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav poskytovanych
obchodnikom, ma cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti
ku driu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak
jeho ndrok na ich poskytnutie zanika. V pripade moznosti vyuZitia
viacerych druhov zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujuci si
moze vybrat tu, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené
alebo vyslovne dohodnuté s obchodnikom inak.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k
poslednému diu zajazdu, resp. ukonceniu ¢erpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluZieb vznika
cestujucemu aZ zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu.

4. Obchodnik ma prédvo pozadovat pri uzatvérani zmluvy o
zajazde zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny zajazdu
alebo vsetkych objednanych sluZieb (okrem cestovného
poistenia, ktoré musi cestujuci zaplatit v plnej vyske uZ pri
podpisani zmluvy o zdjazde). Zvysnu Cast ceny zdjazdu alebo za
vietky objednané sluzby je cestujici povinny zaplatit najneskor v
lehote do 30 dni pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania
sluZieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat$ej ako 30 dni
pred zacatim zajazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb, je cestujuci
povinny zaplatit 100 % ceny zédjazdu.

6. Za den zaplatenia sa povaZuje den, kedy boli penazné
prostriedky pripisané na ucet obchodnika, resp. prevzaté
obchodnikom v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny
jednostrannym Ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy désledok
zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien
pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked v takom
pripade bude cena zdjazdu zvysend o hodnotu zvysenia ceny
prepravy pri porovnani ceny prepravy pri uzavreti zmluvy o
zajazde s cenou prepravy ku dnu zacatia zdjazdu,

8. Obchodnik nie je povinny vratit zaplatenu cenu zajazdu, ak sa
cestujuci nezucastnil zdjazdu z dovodov, za ktoré nezodpoveda
obchodnik.
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Il. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zakladnym pravam cestujuceho patri:

a) pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zdjazdu a
sluZieb.

b) pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a
objednanych sluzieb, ktoré su obchodnikovi zname, ako i
oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa obchodnik neskor
dozvedel, ak bola zaplatena cena zajazdu.

c) pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu
pred zaciatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok obsiahnutych
v tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

d) pred zacatim zajazdu modze cestujuci na trvanlivom nosici
oznamit obchodnikovi, Ze zajazdu sa namiesto neho zudastni ind
osoba, ktord spiia vietky dohodnuté podmienky UGlasti na
zajazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o zajazde musi
byt suéastou tohto ozndmenia. Zmena cestujuceho musi byt
obchodnikovi oznamend najneskér 7 dni pred zadatim zajazdu.

2. K zakladnym povinnostiam cestujuceho patri najma:

a) poskytnut obchodnikovi suéinnost, potrebnd na riadne
zabezpelenie zdjazdu a objednanych sluZzieb, a to najma
poskytnutie Uplnych a pravdivych uUdajov pre ucely zmluvy o
zajazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i predloZenie
vsetkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluZzieb podmienené.

b) zaplatit cenu zdjazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a
so zajazdom suvisiace sluzby.

c) v pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v
stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko obchodnikovi;

d) prevziat od obchodnika vsetky doklady, potrebné na cerpanie
objednanych a zaplatenych sluZzieb a skontrolovat spravnost
udajov v nich uvedenych;

e) pri Cerpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a informdciami
oznamenymi obchodnikom alebo jej zastupcami v SR alebo v
zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatelov sluZieb,
dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastni zodpovednost
zabezpedit si vetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluZieb (pas, viza, doklady o
poisteni, ockovanie a pod.);

f) niest sdm zodpovednost a uhradit pripadnud $kodu, ktoru svojim
konanim pocas zajazdu alebo cerpania sluzieb v dopravnom
prostriedku, v ubytovacom zariadeni;

IV. POVINNOSTI OBCHODNIKA

1. K zakladnym povinnostiam obchodnika patri najma:

Povinnost po cely ¢as predaja zajazdov mat uzavretd zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

2. Obchodnik nezodpovedd za udroven tych sluzieb, ktoré si
cestujuci sdm objednd u tretich osob.

3. Obchodnik je povinny poskytnut véetky sluzby ktoré si cestujuci
u obchodnika zakupil v plnom rozsahu, tak ako je uvedené
v Zmluve o zdjazde.

4. Poskytnut primerani pomoc cestujucemu v tazkostiach
bezodkladne, vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej
starostlivosti, miestnych organoch a zastupitelskom urade
Slovenskej republiky;

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zaciatkom cerpania sluzieb (zajazdu):

a) zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny pred
zalatim zajazdu zmenit podmienky Zmluvy o zajazde, ak sa jedna
o zmenu, ktorad je zanedbatelna a obchodnik bude informovat
cestujuceho o zmene jednoznaénym, zrozumitelnym a urcitym
spésobom na trvanlivom nosi¢i. Za zanedbatelnd zmenu
podmienok Zmluvy o zdjazde sa povaZuje zmena miesta a
ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené nidhradné
ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategérie a v podobnej
oblasti.

b) obchodnik nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych
alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych
udalostou, ktorej nebolo moiné zabranit ani pri vynaloZeni
vSetkého  Usilia, alebo v  doésledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti (napr. z doévodu meskania
dopravného prostriedku spésobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi  okolnostami  neovplyvnitelnymi  zo  strany
obchodnika);

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O ZAJAZDE A ODSTUPNE

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zac¢atim zajazdu od Zmluvy
o zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli
odstupné, ktorého vyska zohladnuje ¢as odstupenia od zmluvy o
zdjazde pred zadatim zdjazdu.

Vyska dohodnutého odstupného:

a) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej viak 50€/ osoba, ak
cestujuci odstupi od Zmluvy o zdjazde v lehote 60 dni a viac pred
terminom zacatia zajazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 30 % z ceny
zajazdu, ak cestujlci odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 59 - 45
dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skutoc€ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 45 % z ceny
zajazdu, ak cestujlci odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 44 - 30
dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 75 % z ceny
zajazdu, ak cestujlci odstupi od Zmluvy o zajazde v lehote 29 - 10
dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) skutocne vzniknuté naklady, t.j. 100 % z ceny zdjazdu, ak
cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde 9 a menej dni pred
terminom zacatia zajazdu.

2. Cestovna kanceldria ma pravo zrusit zajazd v pripade ak je
pocet ucastnikov zdjazdu mensi ako 21. os6b.

a) cestovnd kanceldria vtom pripade vrati objednavatelovi
(vSetkym spolucestujucim zdjazdu, ktori si na Zmluve o zajazde)
celd sumu najneskor do 30 dni od oznameni o zruseni zajazdu.
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VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA
POSKYTOVANIE ZAJAZDU A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1. Obchodnik zodpovedd za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj
vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci zajazdu.

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v
sulade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujtci s ohfadom
na ponuku a zvyklosti dévodne ocakaval, cestujlci je povinny tuto
skuto¢nost bezodkladne oznamit obchodnikovi alebo jej
poverenému zastupcovi.

3. Urcenie lehoty nie je potrebné, ak cestovna kancelaria oznami
cestujucemu, Ze napravu nevykona, alebo ak ndprava neznesie
odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujuceho.

4. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho
umyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, obchodnik je
opravneny pozadovat od cestujiceho za poskytnuti pomoc
Uhradu. Vyska uUhrady nesmie presiahnut vysku skutocnych
nakladov, ktoré vznikli obchodnikovi poskytnutim pomoci
cestujucemu.

5. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zdjazdu do dvoch rokov
od skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dnia,
ked' sa mal zdjazd skonéit podla zmluvy o zéjazde.

6. Cestujuci pri uplatneni reklamacie priloZzi pisomny zdznam
ktory bol vyhotoveny na mieste udalosti.

6. Cestujuci ma pravo obrétit sa na obchodnika so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik
porusil jeho prava. V pripade, ak obchodnik na Ziadost odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, cestujuci ma pravo podat ndvrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov. PrislusSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov s
obchodnikom je bud Slovenskd obchodnd inspekcia alebo
prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Podrobné informacie o uvedenom postupe su
obsiahnuté v ustanoveniach zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni sporov v zneni neskorsich predpisov.

VIII.CESTOVNE POISTENIE A POISTENIE PROTI INSOLVENTNOSTI

1. CK uvadza, Ze si splnila svoje povinnosti ohladne povinného
zmluvného poistenia zajazdov CK pre potencidlnu moznost
Upadku v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z.z. o zajazdoch spojenych
sluzbach  cestovného ruchu, na zdklade coho bude
objednavatelovi poskytnuté nahradné plnenie, doprava do SR
vratane nevyhnutého ubytovania a do odchodu do 24 hodin od
oznamenia.

2 .V pripade uzatvorenia cestovného poistenia prostrednictvom
CK, je sucdastou vSetkych zdjazdov CK na zédklade dohody
zmluvnych stran komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
storno poplatkov pre Ucastnikov zdjazdu a zaroven objednavatel
prehlasuje, Ze obdrzal od CK poistné podmienky a rozsah
komplexného cestovného poistenia, s ktorym sa oboznamil, aj v
zastupeni s nim spolucestujucich oséb.

3. Poistny vztah vznikd priamo medzi Ucastnikom zdjazdu a
poistovacou spoloénostou. V jednani o odSkodneni poistnej
udalosti je poistoviia v priamom vztahu k G€astnikom zajazdu a
CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatriovanych narokov z tohto vztahu.

X1. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenska obchodna inspekcia je organom dohladu, ktory
kontroluje  dodrZiavanie povinnosti obchodnikom podla
vSseobecne zavaznej pravnej Upravy. Zaroven cestujuci mobze
uplatnit svoje prdva a naroky aj prostrednictvom Eurdpskej
platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
?event=main.home2.show&Ing=SK

2. Podpisom zmluvy o zdjazde cestujuci potvrdzuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so vSetkymi jej
sicastami oboznamil a bezvyhradne s fou suhlasi. Zéaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil a suhlasi s obsahom tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

3. Obchodnik prehlasuje, Ze si splnil svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku.

4. Cestujuci je povinny svoje osobné (daje uvadzat spravne a
pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat obchodnika o ich
zmene. V pripade, ak cestujuci neposkytne obchodnikovi osobné
Udaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah. Osobné Udaje bude
obchodnik spracivat a archivovat v sulade s osobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo diia skoncenia zmluvného vztahu.
Osobné udaje budd poskytované do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii a to podla toho, kde si cestujuci
zakupil zajazd. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny bude
realizovany podla nariadenia o ochrane osobnych udajov a
platného zakona o ochrane osobnych udajov.

5. Ak sa cestujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov,
ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vseobecnym nariadenim o
ochrane Udajov alebo zakonom, md pravo podat staznost
dozornému orgénu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava. Pripadné otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov
moZe cestujlci adresovat zodpovednej osobe obchodnika.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost
dna 01.12.2024.



